SERVICOS

NO ATO DA ENTREGA

ESPECIFICADO PELO
FABRICANTE

1 ANO

2 ANOS

3 ANOS

5 ANOS

Alvenaria de vedacao

Problemas com as
integridades do material

Equipamentos
industrializados (Automacéo
dos portdes, telefonia,
elevadores)

Desempenho dos
equipamentos

Problemas com a instalagéo

Instalagdo do Equipamento

Esquadrias de aluminio

Borrachas, escovas,
articulagdes, fechos e
roldanas

Perfis de aluminio,
fixadores e revestimento
painel de aluminio

Esquadria de madeira

Lascadas, trincadas,
riscadas ou manchadas

Empenamento,
descolamento ou fixagdo

Esquadria de aco

Fixac@o/Oxidacéo

Estrutura do concreto

Integridade fisica superficial
do concreto (brocas e
vazios)

Revestimento
Hidrofugantes e pinturas
superficiais das estruturas

Seguranga, solidez e global,
integridade fisica superficial
do concreto no tocante a
formagao de estalactites e
estalagmites

Ferragens das esquadrias

Macanetas, fechos e
articulag@es (itens sujeitos
ao desgaste natural)
amassados riscados ou
manchados

Funcionamento
Acabamento

Forro de gesso

Quebrados, trincados ou
manchados

Fissuras por acomodagéo
dos elementos estruturais e
de vedacéo

lluminagdo de Emergéncia

Desempenho dos
equipamentos

Problemas com a instala¢éo

Impermeabilizacdo

Estanqueidade

InstalagBes de combate a
incéndio

Instalagc&o dos
equipamentos

Porta corta fogo

Dobradicas e molas

Integridade de portas e
batentes




SERVICOS

NO ATO DA ENTREGA

ESPECIFICADO PELO
FABRICANTE

1 ANO

2 ANOS

3 ANOS

5 ANOS

InstalagGes Elétricas —
tomadas/interruptores/disju
ntores/fios/cabos/eletroduto
s/caixas e quadros

Espelhos danificados ou
mal colocados

Equipamentos

Instalagéo

InstalagGes Hidraulicas e
gés — coluna agua fria,
coluna de agua quente,
tubos de queda de esgoto e
coluna de gas

Fissuras ou quebrados

Integridade e
Estanqueidade

InstalagGes Hidraulicas e
gas — coletores / ramais/
lougas/ caixa de descargas/
bancadas/ metais
sanitéarios/ sifdes/ligagdes
flexiveis/ valvulas/ registros/
ralos/ tanques

Quebrados, fissurados,
riscados e manchados

Equipamentos

Instalagdo

InstalagGes de interfone

Desempenho dos
equipamentos

Revestimentos de parede,
piso e tetos internos em
argamassa/ gesso liso/
gesso acartonado

Fissuras

Estanqueidades das
fachadas e pisos molhaveis

Ma aderéncia do
revestimento e dos
componentes do sistema

Pintura interna e externa

Sujeiras e imperfeigées ou
acabamento inadequado

Empolamento,
descascamentos,
esfarelamento, alteragdo de
cor ou deterioragdo de
acabamento

Revestimento ceramico

Pecas quebradas,
trincadas, riscadas,
manchadas ou com
tonalidades diferentes

Pecas soltas ou desgaste
excessivo que nao por mau
uso

Estanqueidade das
fachadas e pisos molhaveis

Pecas quebradas,

Problemas

com a

juntas e rejuntamentos

Vidros trincadas, riscadas ou instalacéo, guarnicdes e
manchadas acessorios
Selantes, componentes de A
p Aderéncia

Piso cimentado, piso
acabado em concreto,
contrapiso

Destacamentos, fissuras,
desgastes excessivos

Estanqueidade de pisos
molhaveis




